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S.C. ENET S.A. Focsani face public numarul unic de telefon 0237/233555, la care, 24 de ore din 24, dispecerul de serviciu ofera
informa?ii, verifica si raspunde sesizarilor telefonice ale focsanenilor privind furnizarea energiei termice.
In caz de nevoie, dispecerul de serviciu informeaza seful ierarhic despre neconformita?ile constatate care-i depasesc aria de competen?a,
in vederea solu?ionarii operative a acestora.
Totodata, S.C. ENET S.A. Focsani executa contracost, pe baza de comanda, lucrari de instala?ii termice, izola?ii termice la conducte etc.
(lucrari care sunt in sarcina asocia?iilor de proprietari, unita?ilor cultural administrative, agen?ilor economici etc.), in conformitate cu
obiectul sau de activitate.
S.C. ENET S.A. Focsani nu are in obiectul de activitate, nu de?ine utilaje si nu are personal pentru evacuarea apelor uzate menajere
acumulate la subsolurile imobilelor (dejec?ii), lucrari ce trebuie executate simultan cu repararea instala?iilor de canalizare interioare
defecte.
Facem aceasta precizare, deoarece multe din solicitarile de repara?ii sunt condi?ionate pentru interven?ie de aceste aspecte.
Pentru buna informare a publicului, facem cunoscut faptul ca punctele de plata pentru facturile ENET sunt la casieria din sediul
Compartimentului Comercial, situat in Str. Cuza Voda nr.3.
Programul de func?ionare al acestora este urmatorul:
L - V              8.00 - 14.00 ÷ 14.30 - 16.00
Sambata        8.00 - 13.00.
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