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Informa?ii privind linia Telefonica gratuita destinata victimelor violen?ei domestice gestionata de ANES - 0800 500 333

In contextul situa?iei epidemiologice determinate de raspandirea coronavirusului SARS-CoV-2 , Agen?ia Na?ionala pentru Egalitatea de
Sanse intre Femei si Barba?i pune la dispozi?ia victimelor violen?ei domestice o linie telefonica gratuita, cu un numar unic de contact -
0800.500.333, pentru a semnala situa?ii de violen?a domestica, trafic de persoane, discriminare de gen sau dicriminare multipla,
reglementat de Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violen?ei in familie. Acest serviciu este asigurat 24/24 ore, 7/7 zile.
Numarul este apelabil GRATUIT din orice re?ea cu acoperire na?ionala.
In cadrul liniei telefonice gratuite pentru ajutor specializat (helpline) destinata victimelor violen?ei domestice, nu mai pu?in de 5 consilieri
asigura asisten?a si consiliere pentru depasirea tuturor situa?iilor de urgen?a din domeniu. Acestia identifica solu?ii adecvate cazurilor
expuse sau semnalate, oferind informa?ii cu privire la demersurile pe care le poate ini?ia victima pentru a iesi din situa?ia de criza, in
functie de tipologia faptelor de violen?a domestica semnalate, dar si indrumare a acesteia catre institu?iile abilitate din proximitate, unde va
beneficia de suport si orientare catre serviciile disponibile din teritoriu.
De asemenea, facem un apel public catre to?i asisten?ii medicali comunitari, asisten?ii sociali si mediatorii sanitari de la nivelul UAT
Focsani sa informeze popula?ia cu privire la acest numar unic si la serviciile oferite de consilierii din cadrul liniei telefonice de urgen?a.
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