REGULAMENT PRIVIND UTILIZAREA SERVICIULUI
DE INCHIRIERE DE BICICLETE
STATIE VELOPARK FOCSANI

VE | Ok | FOCSANI
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Articolul 1 - Statie pilot self-service de inchiriere de biciclete

1. Transportul cu biciclete reprezinta o completare flexibila a transportului in comun si
totodata reprezinta o alternativa in ceea e priveste mobilitatea urbana durabila.

Proiectul pilot statie self-service de inchiriere de biciclete are ca scop principal utilizarea
bicicletei ca o alternativa la alte mijloace de transport poluante, o alternativa ecologica
privind reducerea emisiilor de dioxid de carbon.

Un alt scop al implementarii acestui proiect il reprezinta beneficiile obtinute in urma
utilizarii bicicletei ca mijloc de transport, respectiv cresterea cotei traficului pe bicicleta
in structura modala, crearea unei noi optiuni de mobilitate, evitarea aglomeratiei in
trafic si gestionarea cererii pentru transport.

Acesta este o prima statie, dintr-un set de alte 30 de statii (aproximativ 350 biciclete)
care vor fi oferite utilizatorilor prin intermediul unui proiect European pentru care
Primaria Municipiului Focsani are deja alocare financiara.

2. Detalii de contact

Beneficiarul proiectului este Municipiul Focsani care a incredintat serviciile de operare
si mentenanta a sistemului catre Directia de Dezvoltare Servicii Publice Focsani.

Utilizatorii au la dispozitie urmatoarele date de contact:
(1) Telefon: 0237922 valabil de luni pana duminicd, in perioada de functionare a

sistemului;

(2) Informatii: http://www.focsani.info_rubrica Bike-Sharing

(3) E-mail: velopark@focsani.info

(4) Adresa centru de returnare biciclete pentru situatii: Bulevardul Bucuresti —
Aleea Stadionului Focsani.


http://www.focsani.info/
mailto:velopark@focsani.info

Articolul 2 - Conditii generale de utilizare

Un utilizator poate inchiria o bicicleta in urmatoarele moduri

l. Prin obtinerea unui card de utilizare gratuita (in limita a 1000 de carduri)
de la Primaria Municipiului Focsani — doritorii pot trimite un email la
adresa velopark@focsani.info pentru a primi conditiile si formularele ce
trebuie completate

Il. Prin utilizarea aplicatiei pentru telefoane mobile NextBike,

Utilizatorul poate inchiria echipamentul de la Primaria Municipiul Focsani in urmatoarele

conditii:

9.

10.

11

Intervalul orar de inchiriere pentru o zi este 08.00-21.00, valabil de luni pana
duminica. (incinta Velopark).

Perioada de functionare a sistemului va fi intrerupta in lunile de iarna, cel putin Tn
perioada 01 decembrie - 01 martie, cand se va efectua revizia totala a parcului de
biciclete.

Inchirierea echipamentului se va poate face in functie de disponibilitatea acestora in
una din formele descries mai sus. Persoanele care nu au implinit varsta de 18 ani nu
vor putea inchiria bicilete.

Echipamentul inchiriat va trebui returnat la statia de inchiriere de biciclete Str.
Stadionului (locatie VeloPark).

Echipamentul inchiriat va fi returnat in termen de maxim 2 ore de la inchiriere, dar nu
mai tarziu de ora 21.00 din ziua inchirierii echipamentului, in caz contrar, Utilizatorului
| se va suspenda/anula dreptul de inchiriere bicilete.

Daca echipamentul nu este returnat in cel mult 12 ore de la expirarea duratei
maxime (ora 21.00 din ziua inchirierii echipamentului), abaterea se poate considera
Suspect de Furt si vor fi sesizate organele competente pentru inceperea procedurilor
legale de recuperare a echipamentului si de pedepsire a Utilizatorului.

n cazul in care Organele competente au retinut in sarcina Utilizatorului presupunerea
rezonabila privind intentia acestuia de a sustrage echipamentul, dreptul de inchiriere
va fi anulat pentru utilizatorul respectiv si acesta raspunde legal pentru fapta savarsita.
Tn cazul in care se constatd disparitia echipamentului, se va stabili carui Utilizator fi
apartine responsabilitatea, iar acesta va trebui sda achite contravaloarea
echimamentului.

Utilizatorul poate inchiria simultan NUMAI o singura bicicleta.

Utilizatorul nu poate inchiria o alta bicicleta, daca anterior nu a predat-o in mod
corespunzator.

. Bicicletele nu se pot utiliza / inchiria:

(1) de catre minorii sub 18 ani;
(2) pentru transportul de alti pasageri decat utilizatorul;
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(3) pentru transportul de substante inflamabile, explozive, toxice sau periculoase;
(4) pentru a participa la curse de biciclete;

(5) pentru a fi subinchiriate la terti;

(6) de persoane care sunt sub influenta alcoolului sau drogurilor;

(7) In situatii de vant puternic sau furtuni.

12. Pe toata perioada de inchiriere, Utilizatorul nu are voie sa intervina asupra starii

tehnice sau reglajelor echipamentului inchiriat, sub sanctiunea angajarii raspunderii
sale pentru situatiile sau defectiunile create.

Articolul 3 - Procedura de obtinere a cardului de acces

1.

3.

Persoanele care doresc sa obtind un card pot transmite un email la
velopark@focsani.info solicitand emiterea cardului.

Prin intermediul adresei de email valide, se va transmite solicitantului formularele
necesare obtinerii cardului.

Cererile se pot obtine si depune completate si de la sediul Primariei Municipiului
Focsani si de la sediul Velopark (Bulevardul Bucuresti — Aleea Stadionului
Focsani).

Tn termen de maxim 10 zile solicitantii vor fi instiintati sa ridice cardurile de acces.

Notd: Cardul de acces este personal (uninominal) si netransferabil cdtre o tertd
persoand, imprumutul sau transferul cardului de catre titularul acestuia fiind interzis,
in caz contrar, titularul este rdspunzdtor pentru orice situatie ivitd. Incdlcarea acestei
interdictii conduce automat la suspendarea cardului pentru o perioadd de 90 zile
calendaristice. Reactivarea cardului se va face in termen de 24 de ore de la expirarea
celor 90 zile calendaristice de suspendare.

Articolul 4 - Modalitati de inchiriere

1.

Pentru prima statie de bike sharing utilizarea este gratuita pentru perioade dupa cum
urmeaza:

a. Pentruinchirierea prin utilizarea de carduri emise de Primaria Focsani utilizarea
este gratuitd pentru 2h dupa care bicicleta trebuie predata si poate fi
reinchiriata dupa 15 minute.

b. Pentru inchirierea prin aplicatia NextBike dupa primele 30 de minute
utilizatorul va plati tariful stabilit de Furnizor (NextBike).



Articolul 5 - Structura proiectului statie de inchiriere de biciclete

2. Serviciul de inchiriere biciclete este reprezentat de o statie de biciclete, avand in
componenta urmatoarele:

(1) Terminal;

(2) Sistem de andocare biciclete.

(3) Biciclete inteligente cu computer de bord, sisteme de protectie si monitorizare GPS

Articolul 6 - Procedura de inchiriere

Modalitatea | — inchiriere utilizand cardul emis de Primaria Municipiului Focsani:

1. Atingeti cu cardul zona computerului de bord al bicicletei si asteptati sa se aprinda led-
ul care va indica disponibilitatea bicicletei.

2. Se deblocheaza bicicleta si se ataseaza sistemul de blocare in suportul din furca.
Bicicleta poate fi indepartata de rastel prin tragere spre Tnhapoi, utilizand ghidonul
acesteia. Se porneste in cursa.

Modalitatea Il — inchiriere utilizand aplicatia NextBike:
1. Urmand instructiunile de la statia de inchiriere

Articolul 7 - Procedura de returnare bicicleta intr-o statie

Modalitatea | — inchiriere utilizand cardul emis de Primaria Municipiului Focsani
si
Modalitatea Il — inchiriere utilizand aplicatia NextBike:

1. Alegeti un slot liber in rastel.

2. Llareturnare se introduce bicicleta in rastel, se blocheaza utilizand sistemul de blocare
si se apasa tasta OK pe de computerul de bord al bicicletei. Se verifica daca sistemul de
blocare este introdus corect.

3. Dupa returnarea bicicletei inchiriate, puteti inchiria o alta bicicleta, doar dupa ce
asteptati minim 15 minute.



Nota: O bicicletd nereturnatd corespunzator rdmdne in responsabilitatea Dvs. De
asemenea, aveti obligatia sd returnati exact aceeasi bicicletd pe care ati inchiriat-o initial.
in caz contrar, veti putea inchiria o altd bicicletd doar dupd ce un operator uman remediazd
situatia In cadrul sistemului.

Articolul 8 - Drepturile Utilizatorului

1. Utilizatorul are dreptul de a cere si primi informatii cu privire la serviciile de
inchiriere biciclete.

2. Utilizatorul are dreptul de a transmite sugestii si reclamatii la adresa de e-mail:
velopark@focsani.info.

3. Utilizatorul are dreptul sa primeascda raspunsuri in ceea ce priveste sugestiile
in termen de 30 de zile.

4. Utilizatorul are dreptul sa fie informat prin intermediul portalului, e-mailului sau prin
orice alt mijloc.

Articolul 9 - Obligatiile Utilizatorului

1. Echipamentul inchiriat va fi folosit exclusiv de Utilizatorul Tn cauza, doar pentru
transportul personal.

2. Utilizatorul trebuie sa foloseasca bicicleta doar pe trasee si rute corespunzatoare
nivelului sau de experienta.

3. Utilizatorul are raspunderea integrala pentru daunele de orice natura (materiale,
morale, fizice etc.) provocate unei terte parti pe durata inchirierii si utilizarii
bicicletei.

4. Utilizatorul este obligat sa foloseasca echipamentul inchiriat in conditii de exploatare
normal3 si s evite lovirea, pierderea partiald sau totald a echipamentului inchiriat. Tn
caz ca aceasta se intdmpla, Municipiul Focsani va putea pretinde despagubirea
la valoarea de piata a reparatiei sau a echipamentului (subansamblului) lipsa.

5. La aparitia oricarei defectiuni survenite pe perioada inchirierii (frane, sistem frane,
schimbatoare, ghidon, sa, cadru, roti, spite, jante, lant, far, sistem de semnalizare,
computer de bord), Utilizatorul are obligatia sa anunte telefonic serviciul Call Center
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la nr. 0237922 si sd returneze bicicleta la cea mai apropiata statie. In plus, este
interzisa cu desavarsire repararea bicicletei de catre Utilizator.

6. 1n cazul pierderii sau furtului bicicletei, Utilizatorul are obligatia sd anunte telefonic la
nr. 0237922

7. Utilizatorul este obligat sa respecte regulile de circulatie Tn vigoare si sa foloseasca
pistele de biciclete acolo unde sunt disponibile.

8. Utilizatorului 7i este interzisa folosirea telefonului mobil atunci cdnd acesta se afla in
timpul mersului, cu exceptia celor prevazute cu dispozitive tip «maini libere».

9. Utilizatorul, atunci cand circula pe drumurile publice pe care i este permis accesul,
trebuie sa respecte prevederile Codului Rutier Roman in vigoare, precum si celelalte
prevederi legale referitoare la deplasarea pe bicicleta in siguranta pe drumurile publice
sau pe pistele special amenajate.

Notd: Nerespectarea de cdtre Utilizator a obligatiilor mai sus-mentionate atrage
rdspunderea sa exclusivd pentru toate situatiile ivite si/sau pierderile provocate atdt
Utilizatorului, cat si Municipiului Focsani sau tertelor persoane.

Articolul 10 - Abaterile si masurile adoptate

1. Comportament caracterizat ca abatere in acceptiunea prezentului Regulament de
utilizare

Sunt considerate abateri ale utilizatorilor comportamentele enumerate mai jos:
(1) Abateri minore

= Returnarea bicicletei in cel mult 15 minute de la expirarea duratei maxime
(ora 21.00 din ziua inchirierii);

= Cauzare de prejudicii minore bicicletei pana in suma de 100 lei;

= Cauzare de prejudicii minore statiei pana in suma de 100 lei;

(2) Abateri majore

= Cauzare de prejudicii majore bicicletei peste suma de 100 lei, dar pana in
suma de 500 lei;

= Cauzare de prejudicii majore statiei peste suma de 100 lei, dar pana in suma
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de 500 lej;

= Returnarea bicicletei dupa 12 ore de la expirarea duratei maxime (ora 21.00
din ziua inchirierii);
= Neinformarea pierderii sau furtului bicicletei.

(3) Abateri grave
= Sustragerea bicicletei;

= Abandonarea bicicletei;

= Cauzare de prejudicii foarte grave bicicletei peste suma de 500 lei;

= Cauzare de prejudicii foarte grave statiei peste suma de 500 lei;

= Utilizarea marcii sau a logo-ului sistemului bike-sharing Tn mod nejustificat;
= Demontarea bicicletei;

= Provocarea de daune catre terti;

= Necomunicarea incidentelor survenite in timpul utilizarii catre Primaria
Municipiului Focsani;

= Utilizarea bicicletei in scopuri comerciale;

2. Masuri adoptate in cazul unei abateri

Tn cazul in care au loc oricare din abaterile descrise mai sus, se adoptd urméitoarele
masuri, in conformitate cu comportamentul utilizatorului:

(1) Actiunea in cazul abaterilor minore

in cazul in care utilizatorul comite vreo abatere din cele clasificate ca fiind
minore, se pot lua masurile detaliate mai jos:

= Suspendarea dreptului de inchiriere pentru o perioada de 10 zile calendaristice;

(2) Actiunea in cazul abaterilor majore

in cazul in care utilizatorul comite vreo infractiune din cele clasificate ca fiind
majore, se pot lua masurile detaliate mai jos:

= Suspendarea dreptului de inchiriere pentru o perioada de cel mult 30 zile
calendaristice;

(3) Actiunea in cazul abaterilor grave



n cazul in care utilizatorul comite vreo abatere din cele clasificate ca fiind grave,
se pot lua masurile detaliate mai jos:

= Anularea dreptului de inchiriere;

= Plata prejudiciciilor aduse echipamentelor.

3. Procedura privind masurile adoptate in caz de abateri si comunicarea acestora

(1) Tn cazul in care este detectatd o abatere (ca urmare a actiunilor de supraveghere sau a
actiunilor autoritatilor), reprezentantii Municipiului Focsani vor aplica masura sau masurile
stabilite pentru abaterea respectivd/abaterile respective

(2) Necontestarea de catre Utilizator a masurilor luate si sanctiunilor aplicate in termen
de 5 (cinci) zile calendaristice de la comunicare, conduce automat la ramanerea definitiva
si executorie a acestora.

(3) Tn cazul in care Utilizatorul contestd in scris masurile luate si sanctiunile aplicate,
reprezentantii Municipiului Focsani vor analiza sustinerile Utilizatorului si dovezile
furnizate si, daca le vor gasi intemeiate, vor anula respectivele masuri si sanctiuni.

(4) In cazul in care contestatia Utilizatorului este neintemeiatd, masurile luate si sanctiunile
aplicate raman definitive si executorii.

Articolul 11 - Politica de confidentialitate

1. Utilizarea datelor cu caracter personal se va face in conformitate cu reglementarile
legale Tn vigoare in legatura cu protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor
cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

2. Prin inchirierea unei biciclete, Utilizatorul consimte in mod expres si neechivoc ca
datele sale cu caracter personal sa intre in baza de date aferenta sistemului de bike
sharing si sa fie procesate.

3. Municipiul Focsani va prelucra datele cu caracter personal in scopuri statistice
interne.

4. Informatiile furnizate de Utilizatori vor fi folosite doar pentru a asigura functionarea
serviciului de inchiriere de biciclete in regim self-service, pentru a imbunatati continuu
functionarea serviciului, pentru a creste calitatea serviciilor oferite.

5. Municipiul Focsani nu va transmite (prin vanzare sau inchiriere) catre terte parti
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6.

informatiile cu caracter personal. Municipiul Focsani poate, totusi, transmite
informatia tertilor in urmatoarele cazuri:
(1) cu acordul Utilizatorului;

(2) daca este necesara transmiterea unor informatii in vederea furnizarii serviciului
de inchiriere de biciclete Tn regim self-service;

(3) in cazul in care informatia e necesara partenerilor Municipiului Focsani pentru
imbunatatirea serviciului de inchiriere de biciclete. Companiile partenere au dreptul
de a utiliza datele cu caracter personal furnizate direct de Municipiul Focsani doar in
masura in care este necesara asistenta lor;

(4) se pot transmite informatii cu caracter personal autoritatilor sau institutiilor
publice conform prevederilor legale sau bunei-credinte daca:

= este prevazut intr-o dispozitie legalg;

= protejeaza drepturile Municipiului Focsani;

= previne o infractiune sau protejeaza siguranta nationalg3;
= protejeaza siguranta individului sau siguranta publica;

(5) In cazul in care activitatile Utilizatorului contravin termenilor si conditiilor
statuate de Municipiul Focsani sau a instructiunilor pentru utilizarea serviciului de
inchiriere de biciclete in regim self-service.

n cazul in care vor apérea situatiile mentionate mai sus, Utilizatorul va fi anuntat prin
e-mail sau printr-o notificare.

Municipiul Focsani confera dreptul Utilizatorului de a modifica datele de contact pe
care le-ainregistrat. De asemenea, ca Utilizator, puteti sa solicitati Municipiului Focsani

stergerea datelor dvs. oricand.

Daca aveti intrebari cu privire la politica noastra de confidentialitate va rugam sa ne

scrieti la adresa de e-mail: velopark@focsani.info sau prin posta pe adresa
Primariei Municipiului Focsani.

V& multumim cad folositi serviciul de inchiriere de biciclete.

Primaria Municipiului Focsani
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