Servicii Online — Primaria Municipiului Focsani

[. Servicu online pe platforma e-guvernare

Primaria Municipiului Focsani a lansat o serie de servicii on-line pe platforma
e-guvernare prin PCUe (Punctul de Contact Unic electronic). Serviciile lansate
sunt aferente domeniului urbanism, urmand ca in perioada imediat urmatoare
institutia sa vina Tn intdmpinarea necesitatilor cetatenilor utilizatori de servicii
online si cu alte servicii pentru facilitarea accesului la serviciile primariei.

Exista 2 tipuri de servicii:

- servicii informationale — prin care utilizatorii platformei pot doar obtine
informatii referitoare modalitatea de obtinere a unor documente de la
Primarie (informatiile cuprind legislatia in vigoare, documente necesare)

- Servicii operationale — prin care utilizatorii platformei pot depune online
solicitarile insotite de documentatia necesara, si dupa rezolvarea solicitarii
documentele finale vor putea fi descéarcate din platforma, sub forma de
document semnat electronic.

Pentru serviciile informationale cetatenii pot accesa platforma la adresa
http://edirect.e-guvernare.ro apoi meniul Catalog servicii, Catalog
complet de servicii (1) apoi se apasa butonul VEZI TOATE
PROCEDURILE AFERENTE SERVICIILOR (2); dupa selectia
judetului si institutiei vor fi afisate toate serviciile disponibile (3).
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contului se primeste pe adresa de e-mail indicatd de catre solicitant. Se
acceseaza link-ul primit in email-ul de confirmare, contul fiind astfel
creat. Persoanele care au cont pe ghiseul.ro se pot loga pe platforma
http://edirect.e-guvernare.ro cu acesta fara a mai fi nevoie sa-si creeze
un cont nou.

3. Conectare- Se merge la sectiunea CONECTARE.
La sectiunea Autentificati-va se selecteaza eDirect
Se completeaza numele de utilizator si parola, se bifeaza sectiunea ,,Nu
sunt robot”
La sectiunea Selectare tip cont se bifeazd Cont personal.
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Certificat digital calificat
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Pentru utilizarea procedurilor operationale persoanele interesate
trebuie sd aibd un certificat de semndtura electronica valabil la data
semnarii.

Certificate de urbanism ON-LINE — procedura
operationala

Pentru eliberarea de certificate de urbanism ON-LINE, persoanele interesate
trebuie sd parcurgd urmatoarele etape:
Se acceseaza platforma http://edirect.e-guvernare.ro

2. Conectare- Se merge la sectiunea CONECTARE.

La sectiunea Autentificati-va se selecteaza eDirect

Se completeaza numele de utilizator si parola, se bifeaza sectiunea ,,Nu sunt
robot”

La sectiunea Selectare tip cont se bifeazd Cont personal.



4. Depunerea documentelor- Se acceseazd Creeaza Solicitare. La sectiunea
Institutie se cauta ,Primdria Municipiului Focsani”. Apoi se selecteaza
procedura: emitere certificat de urbanism.

Solicitari
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Dupa selectarea tipului de procedura, la sectiunea Actiune se poate consulta si
incarca documentatia necesara. O parte din documentele incdrcate necesita
semnatura electronicd. Dupa incarcarea documentatiei, dacd este cazul, pot fi
transmise Observatii In rubrica dedicatd, apoi se apasd pe butonul Lanseaza
Solicitare si astfel documentatia a fost depusd. Apare imediat o notificare:
»dolicitarea cu nr. PISEG #..impreund cu documentele depuse au fost
inregistrate cu succes”

5. Preluarea documentatiei: Dupa descarcarea documentelor de catre Serviciul de
urbanism si inregistrarea solicitdrii in Sistemul Intern de Management al
Documentelor, cetdteanul primeste prin e-mail un mesaj prin care 1 se comunica
atdt numarul de inregistrare generat de catre platforma http://edirect.e-
guvernare.ro (numarul PISEG), cat si numarul de inregistrare intern, generat de
catre Sistemul Intern de Management al Documentelor.

6. Stadiul solutiondrii cererii poate fi urmadrit pe platforma http://edirect.e-
guvernare.ro la sectiunea Solicitarile mele (folosind numarul PISEG).

7. Dupa solutionarea cererii si urcarea documentelor de catre Serviciul de
specialitate pe platforma http://edirect.e-guvernare.ro, cetateanul primeste prin
e-mail un mesaj prin care este Instiintat cd cererea i-a fost rezolvata.
Documentul final poate fi descarcat de pe platforma sub forma de document
semnat electronic. Daca solicitantul doreste poate ridica si documentul fizic de
la sediul Primariei Municipiului Focsani
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Platforma dispune de ghid de utilizare pentru cetateni, accesibil la meniul ,,Ghiduri de utilizare’
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Pentru asistenta tehnica in privinta platformei http://edirect.e-guvernare.ro utilizatorii pot obtine informatii la

numirul de telefon 021.303.29.97, tasta 4.




II. Alte servicii On-line oferite pe site-ul
propriu

Pe site-ul propriu (http://www.focsani.info), Primaria Municipiului Focsani
mai pune pune la dispozitia cetdtenilor urmatoarele servicii on-line:

- Plati On-line — Primaria Municipiului Focsani este Tnrolata in sistemul
national Ghiseul.ro care permite plata online a obligatiilor catre bugetul
local a tuturor cetatenilor. Astfel se pot plati impozite (cladiri, terenuri,
auto), precum si alte taxe sau amenzi fara a mai fi nevoie ca cetetenii sa
ajunga la ghiseele de plati din cadrul primariei.

- Petitii — cetdtenii au posibilitatea de a depune pe platforma o petitie on-
line, care v-a fi analizata si de departamentul de specialitate si careia i se
va raspunde tot on-line.

SUGESTII $SI RECLAMATII
Trimite sugestie sau reclamatie i, Verifica reclamatia depusa
9 . ) .
Trimite mesaje catre departamentul de - Verificd sugestii sau reclamatiile depuse
relatii cu publicul T anterior.

Nu exista petitii publice.

- Vizualizare impozite si taxe locale — sistemul prin care se pot vizualiza
impozitele si taxele locale proprii de cétre cetdtenii interesati (accesul in
sistem se va face dupa obtinerea datelor de identificare de la serviciul de
Impozite si Taxe locale din Primdria Municipiului Focsani).
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Sistemul de vizualizare a taxelor gi impozitelor locale este pus |a dispoziti atenilor si a juridice de ctre Primaria Municipiului Focgani si poate fi folosit
numai dupa inreg ca utilizator al si i

Etapele pe care trebuie sa le urmeze un contribuabil persoana fizica sau juridica pentru a deveni utilizator al sistemului sunt urmatoarele:

1. Completares unei cereri tip de il iere ca utilizator al si: i (cererea va fi ?nso(jté de o copie a sctului de identitste pentru persoane fizice sau certificat de
inregistrare fiscala pentru persoane juridice).

2. Depunerea i inregistrarea cererii la Centrul de Comunicare cu Cetatenii — registraturs serviciului impozite §i taxe din cadrul Primariei Municipiului Focgani.

3. Atribuires unei parole de acces de catre Serviciul Impozite si Taxe locale.

Datele sunt confidentiale. conectarea la sistemul electronic se va face utilizindu-se un protocol de legatura securizat.

* Daca aveti datele de autentificare primite de la Serviciul Impozite $i Taxe va rugam sa introduceti utilizatorul $i parola si sd apasati pe butonul "Intrare”.
** Pentru a accesa aplicatia aveti nevoie de Internet Explorer 6.0+

** Daca doriti sa descarcati cererea va rugam apasati aici .

- Registratura primarie — permite vizualizarea stadiului unei solicitari
depuse la Primaria Municipiului Focsani. Pentru acesta utilizatorul are
nevoie de numarul de inregistrare primit la depunerea solicitarii catre
institutie si de data depunerii acestuia.

Sistem online de urmarire a stadiului unei cereri
Primaria Municipiului Focsani Nr

2 pus la dispozitia cetatenilor un sistem online de inregistrare:

urmarire 2 stadiului de solutionare z cererilor
inregistrate in nume propriu, de persoane fizice/juridice,

oy Ziua: 09 v
|a Centrul de Infomare pentru Cetateni.
Lz depunerez unei cereri, pe bonul primit I3 Centrul de .
il S - Luna: 11 v
Informare pentru Cetdteni, aveti informatiile necesare
sistemului de urmarire a stadiului documentelor,
respectiv numarul si data inregistrarii.Ambele informatii .
. - ) - Anul: 2017 v
impreun3 cu numele sunt necesare pentru identificarea
cererii.
) . . ) Nume
Aceste date sunt unice, identificind in mod complet si petent:

corect cererea dumneavoastra.

Consultz stadiul cererii !



