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(1) Prezentare generala

Societatea TRANSPORT PUBLIC S.A. FOCSANI este operatorul serviciului de
transport public local de persoane, care asigura mobilitatea populatiei in municipiul
Focsani si, dupa caz, in zona deservita prin sistemul de transport organizat la nivelul
unitatilor administrativ-teritoriale membre ale Asociatiei Metropolitan Trans.

Activitatea societatii constd in principal in transportul urban, suburban si
metropolitan de calatori, realizat in baza contractului de delegare a gestiunii
serviciului de transport public local, in conformitate cu legislatia aplicabila si cu
hotaréarile autoritatilor administratiei publice locale.

De-a lungul perioadei de functionare, societatea a asigurat exploatarea traseelor de
transport public, mentenanta si intretinerea mijloacelor de transport, precum si
desfasurarea activitatilor conexe necesare functionarii serviciului.

Transportul public local reprezinta un serviciu de utilitate publica esential pentru
comunitate, avand un rol important in:

asigurarea mobilitatii populatiei;
reducerea congestionarii traficului;
diminuarea impactului asupra mediului;
sustinerea dezvoltarii economice locale.

In contextul actual, caracterizat de cerinte crescute privind mobilitatea urbana
durabila, digitalizarea serviciilor si eficienta energetica, societatea se afla intr-un
proces continuu de modernizare operationala si organizationala.

Societatea isi desfasoara activitatea in:

Sector: Servicii comunitare de utilitati publice
Subsector: Transport public local de persoane

Activitatea principala: Transporturi urbane, suburbane si metropolitane de calatori
— cod CAEN 4931.

Activitati conexe:
« intretinerea si repararea autovehiculelor;
« activitati anexe transporturilor terestre;

 alte activitati auxiliare necesare exploatarii serviciului.

Serviciul de transport public local face parte din categoria serviciilor comunitare de
utilitate publica si are caracter continuu, regulat si accesibil tuturor utilizatorilor.
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1.1 Forma juridica de organizare a intreprinderii publice

TRANSPORT PUBLIC S.A. FOCSANI este organizatd ca societate pe actiuni,
persoana juridica romana, cu capital integral public, care functioneaza in conformitate
cu:

e Legea nr. 31/1990 privind societatile, republicata;

o OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare;

« HG nr. 639/2023, privind normele metodologice de aplicare;

o Actul constitutiv al societatii.

Sistemul de administrare este unitar, societatea fiind administratd de un Consiliu de
Administratie, iar conducerea executiva fiind asigurata de directorul general.

1.2 Structura actionariatului

Capitalul social al societatii este detinut de Unitatea Administrativ-Teritoriala
Municipiul Focsani, prin Consiliul Local al Municipiului Focsani, in calitate de
actionar.

Consiliul Local al Municipiului Focsani exercita drepturile si obligatiile ce decurg din
calitatea de actionar, respective aprobarea bugetului de venituri si cheltuieli.

Adunarea Generala a Actionarilor exercita drepturile si obligatile ce decurg din
calitatea de actionar, inclusiv:

o aprobarea programului de investitii;
» stabilirea obiectivelor strategice si a indicatorilor de performanta;

monitorizarea activitatii societatii.

Serviciul de transport public este organizat in cadrul Asociatiei Metropolitan Trans,
care are rol de monitorizarea activitatii societatii, organizare, coordonare si
reglementare a serviciului la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale membre.

1.3 Legislatie aplicabila
Activitatea societatii este reglementata, in principal, de urmatoarele acte normative:

Legislatie privind transportul public si serviciile comunitare

e Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice;

e Legea nr. 92/2007 a serviciilor de transport public local;

e Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 privind serviciile publice de transport de
calatori;

e OG nr. 27/2011 privind transporturile rutiere;
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o reglementarile Autoritati Nationale de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice privind tarifele si organizarea serviciilor.

Legislatie privind organizarea si guvernanta corporativa

Legea nr. 31/1990 privind societatile;

OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice;
HG nr. 639/2023 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare;
Ordinul AMEPIP nr. 651/2024 privind indicatorii de performanta.

Alte reglementari relevante

» legislatia fiscala si contabila;

» legislatia privind securitatea si sanatatea in munca;

» legislatia privind protectia mediului;

 legislatia privind achizitiile publice si utilizarea fondurilor europene.

(2) Cadrul strategic

2.1 Sinteza strategiilor si obiectivelor europene (inclusiv cele care decurg din
PNRR)

Activitatea societati TRANSPORT PUBLIC S.A. FOCSANI se desfasoara intr-un
context strategic european caracterizat de orientarea catre mobilitate urbana durabila,
reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera si cresterea eficientei energetice in
transportul public.

Principalele directii strategice la nivel european relevante pentru activitatea societatii
sunt:

Pactul Verde European (European Green Deal)

e reducerea emisiilor de carbon in sectorul transporturilor;

« promovarea transportului public si a mobilitatii durabile;

» cresterea eficientei energetice si utilizarea vehiculelor nepoluante.
Strategia europeana pentru mobilitate durabila si inteligenta

o digitalizarea serviciilor de transport;

» integrarea sistemelor de transport;

» cresterea accesibilitatii si sigurantei transportului public.

Planul National de Redresare si Rezilienta (PNRR) — Componenta Transport
Directiile relevante pentru transportul public local includ:

e modernizarea flotelor de transport public;
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« achizitia de vehicule nepoluante;
 digitalizarea serviciilor si sistemelor de ticketing;
e dezvoltarea infrastructurii pentru mobilitate urbana durabila.

Aceste directii strategice influenteazd in mod direct prioritatile de dezvoltare ale
operatorilor de transport public local, inclusiv TRANSPORT PUBLIC S.A. FOCSANI,
in perioada 2026—-2030.

2.2 Sinteza strategiei guvernamentale, sectoriale si locale in domeniul
transportului public

La nivel national, dezvoltarea transportului public local este orientata de urmatoarele
documente strategice si politici publice:

Strategia nationala de transport si mobilitate
Principalele directii relevante sunt:

» cresterea atractivitatii transportului public;

e reducerea impactului asupra mediului;

e modernizarea infrastructurii si a parcului auto;

» cresterea eficientei economice a operatorilor de transport.

Politici guvernamentale privind serviciile comunitare de utilitati publice
Acestea vizeaza:

» asigurarea continuitatii serviciilor publice;

« utilizarea eficienta a resurselor;

» cresterea performantei operatorilor;

« aplicarea principiilor de guvernanta corporativa.

Strategii locale si metropolitane
La nivel local si metropolitan, obiectivele relevante pentru transportul public includ:

» asigurarea mobilitatii populatiei in conditii de siguranta si confort;
e reducerea congestionarii traficului;

e diminuarea poluarii;

» cresterea calitatii serviciilor publice;

« modernizarea infrastructurii si a flotei de transport.

Autoritatea publica tutelara urmareste dezvoltarea unui sistem de transport public
eficient, adaptat cererii de mobilitate si integrat in strategiile de dezvoltare urbana.

Obiective sectoriale si fiscal-bugetare relevante
« utilizarea eficienta a subventiilor si compensatiilor;
« mentinerea echilibrului financiar al operatorilor;

» corelarea investitiilor cu capacitatea bugetara a autoritatilor locale;
« atragerea de fonduri europene si finantari nerambursabile.
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2.3 Sinteza strategiei companiei aplicabila in viitorul mandat

Strategia de dezvoltare a TRANSPORT PUBLIC S.A. FOCSANI pentru perioada
2026—-2030 este orientata catre:

Cresterea calitatii serviciilor
« imbunatatirea punctualitatii si regularitatii transportului;
» cresterea confortului si sigurantei calatorilor;
» optimizarea traseelor si programelor de circulatie.

Modernizarea si dezvoltarea infrastructurii si flotei

e modernizarea mijloacelor de transport;
» cresterea eficientei energetice;
e reducerea costurilor de exploatare.

Cresterea eficientei economice

» optimizarea costurilor operationale;
« imbunatatirea gradului de utilizare a capacitatilor;
« diversificarea surselor de venit.

Digitalizarea serviciilor

« implementarea sistemelor moderne de monitorizare si management al flotei;
« dezvoltarea sistemelor de ticketing si informare a calatorilor;
« imbunatatirea raportarii si a managementului performantei.

Consolidarea guvernantei corporative

« implementarea sistemelor de management al performantei;
» dezvoltarea managementului riscurilor si controlului intern;
» cresterea transparentei si responsabilitatii manageriale.

Strategia societatii este aliniatd cu obiectivele autoritatii publice tutelare si cu politicile
europene si nationale privind mobilitatea urbana durabila.

(3) Cerinte contextuale

Contextul actual al TRANSPORT PUBLIC S.A. FOCSANI este influentat de factori
interni si externi care determina performanta curenta a societatii si care pot influenta
in mod semnificativ evolutia acesteia in perioada mandatului 2026—-2030.

¢ Interne

Activitatea societatii este influentata, in primul rand, de structura de organizare, care
trebuie s& permita coordonarea eficientd a activitatilor de exploatare, mentenanta,
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planificare, activitate economica si administrativa, specifice unui operator de transport
public local. Modul de organizare si dimensionarea structurilor functionale influenteaza
direct capacitatea societatii de a asigura continuitatea si calitatea serviciului.

Starea economica si financiara a companiei este determinata de nivelul veniturilor
proprii realizate din activitatea de transport, de compensatiile acordate pentru
indeplinirea obligatiilor de serviciu public si de evolutia costurilor operationale, in
special cele legate de combustibil, energie, piese de schimb si personal. Mentinerea
echilibrului financiar si utilizarea eficienta a resurselor reprezinta o conditie esentiala
pentru stabilitatea societatii.

in ceea ce priveste guvernanta corporativa, societatea functioneaza in baza
prevederilor legale aplicabile intreprinderilor publice, fiind necesara consolidarea
mecanismelor de planificare strategica, monitorizare a performantei, control intern si
raportare catre autoritatea publica tutelara.

Un factor relevant il constituie sistemele si instrumentele de management
implementate sau in curs de implementare. Nivelul de dezvoltare al
managementului prin obiective, al managementului performantei, al managementului
calitatii si al managementului riscurilor influenteaza in mod direct eficienta activitatii si
capacitatea societatii de a anticipa si gestiona situatiile neprevazute. De asemenea,
devine tot mai importanta dezvoltarea instrumentelor de management al relatiei cu
utilizatorii serviciului si al portofoliului de servicii, precum si a politicilor de dezvoltare
si retentie a personalului.

Gradul de digitalizare al societatii constituie un alt element determinant al
performantei, in conditile Tn care activitatile de monitorizare a flotei, planificare a
programelor de transport, raportare operationala si informare a calatorilor sunt din ce
in ce mai dependente de utilizarea solutiilor informatice.

Printre alte aspecte interne relevante se pot mentiona starea tehnica a parcului auto,
capacitatea de mentenanta, nivelul de pregatire profesionalad al personalului si
necesitatea modernizarii infrastructurii si echipamentelor utilizate in activitatea
curenta.

e Externe

Activitatea societatii este influentata de pietele tinta pe care compania este prezenta
sau pe care doreste sa le deserveasca, respectiv transportul public urban si, dupa
caz, periurban, in cadrul sistemului organizat la nivelul unitatilor administrativ-
teritoriale membre ale Asociatiei Metropolitan Trans. Evolutia cererii de mobilitate
urbana si dezvoltarea municipiului pot determina adaptarea programelor de transport
si a capacitatilor de exploatare.

Mediul economic are un impact direct asupra costurilor operationale, in special prin
evolutia preturilor la combustibil, energie, materiale si servicii, precum si prin evolutia
costurilor cu forta de munca.

Contextul legislativ este caracterizat printr-un cadru normativ complex si in continua
evolutie, care include reglementari privind transportul public local, serviciile
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comunitare de utilitati publice, guvernanta corporativa, protectia mediului si utilizarea
fondurilor publice. Adaptarea permanenta la modificarile legislative reprezinta o
conditie necesara pentru desfasurarea activitatii in conditii de conformitate.

in acelasi timp, noile cerinte ale Uniunii Europene in domeniul mobilititii urbane
durabile, al reducerii emisiilor si al eficientei energetice influenteaza orientarea
investitiilor catre modernizarea flotei, utilizarea vehiculelor nepoluante si digitalizarea
serviciilor.

e Prioritatile Consiliului de Administratie in viitorul mandat

Avand in vedere toate aceste circumstante, in viitorul mandat prioritatile Consiliului de
Administratie vor trebui sa vizeze, in primul rand, cresterea eficientei operationale si
imbunatatirea calitatii serviciului de transport public, in corelare cu obiectivele stabilite
prin strategiile locale de mobilitate si prin documentele programatice aplicabile la nivel
national si european.

O directie importanta o reprezinta modernizarea si dezvoltarea infrastructurii si a
parcului auto, inclusiv prin identificarea si valorificarea oportunitatilor de finantare
nerambursabila, in concordanta cu politicile privind mobilitatea durabila si reducerea
impactului asupra mediului.

De asemenea, Consiliul de Administratie va trebui sa urmareasca mentinerea
echilibrului financiar al societatii, optimizarea costurilor operationale si utilizarea
eficientd a resurselor, in concordanta cu obiectivele de sustenabilitate economica
stabilite de autoritatea publica tutelara.

In acelasi timp, vor trebui consolidate mecanismele de guvernanta corporativa,
sistemele de management al performantei si al riscurilor, precum si procesele de
digitalizare, astfel Tncat activitatea societatii sa fie desfasuratd in conditii de
transparenta, eficienta si responsabilitate.

(4) Viziune, Misiune si Obiective strategice

Viziunea autoritatii publice tutelare si a actionarilor cu privire la activitatea
TRANSPORT PUBLIC S.A. FOCSANI este derivata din strategiile locale si nationale
privind mobilitatea urbana, dezvoltarea durabila si cresterea calitatii serviciilor publice.
Transportul public local reprezinta un serviciu esential pentru comunitate, iar
dezvoltarea acestuia trebuie sa contribuie la cresterea mobilitatii populatiei, reducerea
impactului asupra mediului si imbunatatirea calitatii vietii in municipiul Focsani.

In acest context, societatea trebuie sa isi desfasoare activitatea in conditii de eficienta
economica, continuitate, siguranta si accesibilitate, in concordanta cu politicile publice
in domeniul transportului public local si cu obiectivele privind mobilitatea urbana
durabila.
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4.1 Viziunea Societatii

TRANSPORT PUBLIC S.A. FOCSANI urmareste sa devina un operator de transport
public modern, eficient si orientat catre nevoile comunitatii, capabil sa asigure servicii
sigure, accesibile si de calitate, in concordanta cu standardele europene privind
mobilitatea urbana durabila.

Viziunea societatii presupune dezvoltarea unui sistem de transport public atractiv
pentru populatie, eficient din punct de vedere economic si adaptat cerintelor de
protectie a mediului.

4.2 Misiunea Societatii

Misiunea TRANSPORT PUBLIC S.A. FOCSANI este de a asigura transportul public
local de persoane in conditii de siguranta, continuitate, accesibilitate si eficienta,
utilizédnd Tn mod responsabil resursele disponibile si contribuind la dezvoltarea durabila
a comunitatii.

Societatea are responsabilitatea de a satisface cerintele de mobilitate ale populatiei,
de a mentine un nivel ridicat al calitatii serviciilor si de a utiliza in mod eficient fondurile
publice alocate pentru indeplinirea obligatiilor de serviciu public.

Directiile strategice de actiune

Directiile strategice ale societatii sunt determinate de cerintele contextuale identificate,
de strategiile locale si nationale in domeniul transportului public si de obiectivele
privind mobilitatea urbana durabila.

Principalele directii strategice de actiune pentru perioada 2026—-2030 sunt:

1. Cresterea eficientei operationale si Tmbunatatirea calitatii serviciului de
transport public;

Modernizarea si dezvoltarea flotei si a infrastructurii tehnice;

Asigurarea sustenabilitatii financiare si cresterea performantei economice;
Cresterea gradului de satisfactie al calatorilor si orientarea catre utilizatori;
Dezvoltarea resurselor umane si cresterea profesionalismului personalului;
Consolidarea guvernantei corporative si a managementului performantei;
Reducerea impactului asupra mediului si alinierea la obiectivele de mobilitate
durabila.

NoOoORLN

4.3 Obiective strategice si indicatori de monitorizare

Pentru realizarea directiilor strategice, societatea va urmari atingerea urmatoarelor
obiective strategice, monitorizate prin indicatori de performanta relevanti:

1. Cresterea eficientei si fiabilitatii serviciului de transport public.
2. Mentinerea echilibrului financiar si cresterea eficientei economice.

3. Modernizarea flotei si a infrastructurii tehnice.
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4. Reducerea impactului asupra mediului si cresterea eficientei energetice.

5. Cresterea atractivitatii transportului public si a satisfactiei calatorilor.

6. Dezvoltarea competentelor si cresterea stabilitatii personalului.

7. Consolidarea managementului performantei si a controlului intern.

Obiectivul operational

Indicatori cheie de

Categorie Obiectiv strategic* performanta (KPI)
Nr. strategic de atins in de monitorizare a
crt. viitorul mandat obiectivelor
operationale
Asigurarea desfasurarii | ¢ gradul de realizare a
serviciului de transport programului de
public in conditii de transport;
continuitate, punctualitate | ¢ numarul de kilometri
si siguranta, prin efectuati raportat la
optimizarea programelor programul planificat;
o _ de transport, cresterea e numarul de reclamatii
Obiective Cresterea eficientei d|spo.n|t.)|AI|ta’gu tghp[ce a raportat la numarul
.. si fiabilitatii serviciului flotei si imbunatatirea de calatori;
1. privind de transport public proceselor de exploatare e disponibilitatea
operatiunile si mentenanta, astfel incat tehnica a mijloacelor
nivelul de realizare a de transport_
programului de transport
si calitatea serviciului sa
inregistreze o
imbunatatire constanta pe
durata mandatului
Asigurarea sustenabilitatii [e rezultatul operational;
financiare a societétii prin | e costul operational pe
controlul costurilor kilometru;
, operationale, cresterea |e gradul de acoperire a
Mentinerea eficientei utilizarii cheltuielilor din
2 Obiective echilibrului financiar resurselor si venituri proprii;
' financiare | si cresterea eficientei imbunatatirea gradului de | nivelul obligatiilor
’ ’ . ’ acoperire a cheltuielilor restante.
economice din venituri proprii, in
conditiile respectarii
obligatiilor de serviciu
public.

Implementarea programului | e valoarea investitiilor
de investitii necesar realizate anual,
modernizarii flotei si e numarul mijloacelor

Obiective infrastructurii tehnice, de transport
3. privind inclusiv prin a'tragerea de modernizate sau

. ‘e Modernizarea flotei si surse de finantare achizitionate;

investitiile ’ ’

a infrastructurii
tehnice

nerambursabila si utilizarea
eficienta a resurselor
disponibile, astfel incat
nivelul de modernizare al

e gradul de realizare a
programului de
investitii.
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parcului auto si al dotarilor
tehnice sa creasca pe durata
mandatului.

Obiective de
mediu

Reducerea
impactului asupra
mediului Si cresterea
eficientei energetice

Reducerea progresiva a
impactului activitatii asupra
mediului prin modernizarea

flotei, optimizarea
consumurilor gi
implementarea unor practici
operationale eficiente din
punct de vedere energetic,
in concordanta cu politicile
privind mobilitatea urbana
durabila.

e ponderea mijloacelor
de transport cu emisii
reduse;
e consumul mediu de
combustibil raportat
la kilometru;
e reducerea emisiilor
estimate.

Obiective
comerciale

Cresterea
atractivitatii
transportului public si
a satisfactiei
calatorilor

Cresterea gradului de
utilizare a serviciului de
transport public prin
imbunatatirea calitatii
serviciilor, optimizarea
programelor de transport,
imbunatatirea informarii
calatorilor si reducerea
timpilor de raspuns la
sesizari si reclamatii.

e numarul total de
calatori transportati;
e gradul de satisfactie
al utilizatorilor;
e timpul mediu de
solutionare a
reclamatiilor.

Obiective de
resurse
umane

Dezvoltarea
competentelor si
cresterea stabilitatii
personalului

Asigurarea unui nivel
adecvat de profesionalizare
a personalului prin programe

de formare continu3,
imbunatatirea conditiilor de

munca si implementarea
unor mecanisme eficiente de
evaluare si motivare, in
vederea cresterii stabilitatii si
performantei resurselor
umane.

e numarul de ore de
formare profesionala
per angajat;
¢ rata fluctuatiei de
personal;
e gradul de ocupare a
posturilor esentiale.

Obiective de
guvernanta
corporativa

Consolidarea
managementului
performantei si a
controlului intern

Implementarea si
consolidarea mecanismelor
de guvernanta corporativa,

management al
performantei, control intern
si management al riscurilor,
astfel incéat activitatea
societatii sa fie desfasurata
in conditii de transparenta,
eficienta si responsabilitate,
in conformitate cu legislatia
aplicabila intreprinderilor
publice.

e gradul de realizare a
indicatorilor din planul
de administrare;

e respectarea
termenelor de
raportare catre

autoritatea publica
tutelara;

e implementarea
sistemelor de
management al
riscurilor si control
intern.
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(5) Implicareal/Sprijinul/Angajamentul autoritatii publice
tutelare

Serviciul de transport public local de persoane reprezinta un serviciu comunitar de
utilitate publica, organizat si gestionat in conformitate cu prevederile legislatiei
aplicabile si cu hotaréarile autoritatilor administratiei publice locale.

Adunarea Generala a societatii, in calitate de actionar si autoritate responsabila de
organizarea serviciului de transport public local, are rolul de a asigura cadrul necesar
pentru desfasurarea activitati societatii in conditii de legalitate, eficienta si
continuitate, precum si de a monitoriza indeplinirea obligatiilor de serviciu public.

In exercitarea atributiilor sale, autoritatea publicd tutelara se angajeaza s& sprijine
activitatea societatii prin:

« asigurarea cadrului institutional si administrativ necesar desfasurarii serviciului
de transport public local;

« aprobarea, in conditiile legii, a bugetului de venituri si cheltuieli si a programelor
de investitii ale societatii;

« sustinerea demersurilor privind modernizarea si dezvoltarea sistemului de
transport public local;

» sprijinirea accesarii de fonduri nerambursabile sau alte surse de finantare
pentru proiecte de investitii;

« asigurarea, in conditiile legii si ale contractului de delegare, a compensatiilor
aferente obligatiilor de serviciu public;

« monitorizarea performantei societatii prin indicatorii de performanta stabiliti si
prin mecanismele de raportare prevazute de legislatia privind guvernanta
corporativa.

Autoritatea publica tutelara isi asuma responsabilitatea de a exercita drepturile si
obligatiile ce decurg din calitatea de actionar in mod transparent si responsabil, in
conformitate cu principiile guvernantei corporative aplicabile intreprinderilor publice.

In cazul indeplinirii obligatiilor de serviciu public, autoritatea publica tutelara va
asigura, in conditiile legislatiei aplicabile si ale contractului de delegare a gestiunii
serviciului, mecanismele de compensare financiara corespunzatoare, astfel incat
societatea sa poata desfasura activitatea in conditii de sustenabilitate economica si
de continuitate a serviciului.

De asemenea, autoritatea publica tutelara va sprijini dezvoltarea societatii prin
promovarea unor politici publice si masuri administrative care sa contribuie la
cresterea atractivitatii transportului public, la reducerea impactului asupra mediului Si
la Tmbunatatirea calitatii serviciilor oferite cetatenilor.

in acelasi timp, autoritatea publica tutelara va urmari respectarea principiilor de

eficienta, eficacitate si economicitate in utilizarea resurselor, precum si respectarea
obligatiilor legale privind transparenta, raportarea si controlul activitatii societatii.
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(6) Asteptarile actionarilor

6.1 Asteptari privind performanta operationala intreprinderii publice

Autoritatea publicad tutelard se asteapta ca societatea sa asigure desfasurarea
serviciului de transport public in conditii de continuitate, eficienta si calitate, astfel incat
gradul de realizare a programului de transport sa fie de minimum 95% anual, iar
disponibilitatea tehnica a mijloacelor de transport sa fie mentinuta la un nivel de cel
putin 90%.

6.2 Asteptari privind performanta fianciara a intreprinderii publice

Autoritatea publica tutelara se asteapta ca societatea sa mentina echilibrul financiar
Si sa asigure o utilizare eficienta a resurselor, astfel incat rezultatul operational sa fie
pozitiv in fiecare exercitiu financiar, iar gradul de acoperire a cheltuielilor din venituri
proprii sa fie de minimum 60%. Totodata, nivelul obligatiilor restante va trebui mentinut
sub 5% din totalul cheltuielilor anuale, iar durata medie de incasare a creantelor sa nu
depaseasca 60 de zile.

6.3 Asteptari privind politica de investitii aplicabila intreprinderii publice

Autoritatea publica tutelara se asteaptd ca societatea sa asigure realizarea
programului anual de investitii in proportie de minimum 90% si sa aloce anual un nivel
al investitiilor in functie de posibilitatile financiare si de programele aprobate. Se va
urmari modernizarea flotei si a infrastructurii tehnice, precum si identificarea de surse
de finantare externe, astfel incat ponderea investitilor finantate din surse
nerambursabile sau cofinantate sa creasca pe durata mandatului.

6.4 Asteptari privind obiectivele de mediu

Autoritatea publica tutelara se asteaptad ca societatea sa reduca impactul asupra
mediului prin modernizarea flotei si optimizarea consumurilor, astfel incat consumul
mediu specific de combustibil raportat la kilometru sa fie redus cu minimum 1-2%
anual, iar ponderea mijloacelor de transport cu emisii reduse sa ajunga la cel putin
30% din flota pana la finalul mandatului, in functie de programele de investitii aprobate.

6.5 Asteptari privind obiectivele referitoare la clienti

Autoritatea publica tutelara se asteapta ca societatea sa imbunatateasca permanent
calitatea serviciilor oferite utilizatorilor, astfel incat gradul de satisfactie al calatorilor
sa atingd minimum 70%, iar timpul mediu de solutionare a reclamatiilor sa nu
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depaseasca 5 zile lucratoare. Autoritatea publica tutelara se asteapta ca societatea
sa obtina o rata a retentiei clienti de cel putin 55%.

6.6 Asteptari privind politica de resurse umane

Autoritatea publica tutelara se asteapta ca societatea sa asigure dezvoltarea
profesionala a personalului si stabilitatea resurselor umane, astfel incéat fiecare angajat
sa beneficieze de minimum 18 de ore de formare profesionala anual, iar rata fluctuatiei
de personal sa fie mentinuta sub 10% pe an. De asemenea, se va urmari ocuparea a
cel putin 95% din posturile esentiale pentru desfasurarea activitatii si respectarea
principiilor egalitatii de sanse si nediscriminarii.

6.7 Asteptari privind guvernanta corporativa

Autoritatea publica tutelara se asteapta ca societatea sa asigure implementarea si
functionarea mecanismelor de guvernanta corporativa, astfel incat gradul de realizare
a indicatorilor din planul de administrare sa fie de minimum 90% anual, iar raportarile
catre autoritatea publica tutelara sa fie transmise in proportie de 100% la termenele
stabilite. De asemenea, societatea va urmari implementarea integrala a procedurilor
privind managementul riscurilor, controlul intern si transparenta decizionala pe durata
mandatului.
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