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Capitolul 1. Despre Planul de Selectie — Componenta Initiala

Componenta initiala a planului de selectie este, in conformitate cu prevederile Art.1 (1)
- 4 din H.G. nr. 639/2023, un document de lucru care se intocmeste de catre
Autoritatea Publica Tutelard, in termen de 10 zile de la data declansarii procedurii de
selectie si cuprinde, fara a se limita la acestea, Scrisoarea de asteptari, aspectele-
cheie ale procedurii, calendarul, partile responsabile si rolurile acestora, riscurile
identificate, documentele ce trebuie depuse pana la numirea in postul vacant.

Capitolul 2. Principii

Intocmirea componentei initiale a Planului de Selectie s-a realizat cu claritate pentru a
putea fi determinate toate aspectele cheie ale procedurii de selectie, in concordant
cu prevederile O.U.G. nr. 109/2011, cu modificarile si completarile ulterioare si ale
normelor metodologice aprobate prin H.G. nr.639/2023.

Planul de Selectie a fost astfel intocmit incat procedura de recrutare si selectie sa se

realizeze cu respectarea dreptului la liberd competitie, echitate si egalitate de sanse,
nediscriminare, transparenta, tratament egal si asumarea raspunderii.

Capitolul 3. Calendarul, partile responsabile si rolurile acestora

Activitatea Responsa Termen Livrabil Documente Observatii
bil AMEPIP
) Notificare AMEPIP
Noifi ﬁgégf: g;re cu privire la
otificare no .
AMEPIP cu privire AMEPIP ’;ee‘j::::ﬁ‘
la necesitatea 68839/ e
declansarii APT 29.07.2025 20.07.2025 proocedu.ru de
proocedurii de selectie
selectie
Dect Conform
Declansarea colansaren prevederilor
procedurii de Bk AGAEl - procedurii de art. 3, alin.
selectie a al Operatoruiul | Hoférdre AGA selectie a (1), Iit. ¢) din
dininiste : Operatorului | Data adoptarii | Nr. 63/28.07.2025 bkl * oL
administratorilor Hotsrarii AGA administratorilor ;ﬂ\n;:xg nr. 1
aH.G.
639/2023
Notificarea 2 zile lucratoare —_——
AMEPIP cu privire APT dela dfat_a -
la declansarea adoptarii AMEPIP Conform
procedurilor de Hotararii AGA prevederilor
2
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selectie 68839/ Notificarea -art. 3, alin.
29.07.2025 AMEPIP cu . (3) din ;
privire la 1= I,
la H.G. nr.
dedangarea 639 /2023
procedurilor de
selectie
Contractarea Autoritatea Contract prestari Conform
expertului Publica servicii prevederilor
independent Tutelara sau 30189/2.04.2025 art. 6 din
AMEPIP anexa nr. 1
laH.G. nr.
639/2023

Capitolul 4. Lista riscurilor posibile si a masurilor ce vor fi luate
pentru diminuarea acestor riscuri, asigurandu-se ca drepturile
actionarilor sunt respectate si ca interesele intreprinderii publice

sunt asigurate

Prin modul de structurare a activitatilor proiectului, prin modul in care sunt alocate
sarcinile si se concepe procedura de raportare, de evaluare si de validare a livrabilelor
proiectului, se poate afirma ca acest proiect poate fi ,risk-proof”, totusi exista riscuri
inerente, pe care le-am identificat, le-am evaluat si am cautat solutii de minimizare a
posibilitatii lor de aparitie si a impactului lor asupra proiectului.

Toate acestea sunt prezentate in Planul de Management al Riscurilor prezentat in
continuare:

‘ o . R o
Risc identificat Impact Probab.l Iftate Observatii
aparitie ’
- alocarea unor rezerve de
| timp pentru fiecare activitate
Criza de timp/ si pentru fiecare etapa a
neincadrare in _ procedurii;
. moderat medie ' G .,
termenele prevazute - pregatirea din timp a
' de legislatie | documentelor;
i , - stabilirea atributiilor
| fiecarui membru al CSN.
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! Intarzieri in derularea
procedurii de selectie

Numar mic de
candidati care aplica

' moderat

medie

- respectarea stricta a

' etapelor planificate in
'derularea procedurii de

 selectie;

| - indeplinirea de ctre toti

‘ membrii CSN, cu celeritate,
a atributiilor stabilite.

moderat

medie

| -publicitate adecvata,
adaugarea de canale noi pe |
care sa se transmita
mesajele campaniei de

' recrutare si selectie;

- abordarea directa cu

' metode de head-hunting a
tintelor identificate cu

' ajutorul celorlalti candidati.

' Abandon al
procesului de
selectie din partea
candidatilor din lista
scurta/nominalizati

mare

medie

- asigurarea unui flux initial

de candidati suficient de

mare pentru a permite ca in

Lista scurta sa se afle un

- numar suficient de candidati |

acceptati;

- scurtarea la minim posibil

a perioadei de decizie de

acceptare a unui candidat;

- constientizarea

candidatului cu privire la

derularea procedurii;

- clarificarea, pe cit posibil, a

intrebarilor/problemelor

ridicate de candidat legate
de ocuparea postului.

Contestarea
hotararii APT la

~ instanta de
contencios
administrativ (art.
29, alin. (6) din
0.U.G. 109/2011)

mare

medie

Candidatii nemultumiti pot
contesta rezultatul obtinut
prin depunerea de
contestatii la instanta de
contencios administrativ, in
termen de 15 zile de la data
| comunicarii APT

PROIECT de Plan de Selectie Componenta Initiald — selectie membri in Consiliul de Administratie
Administratia Pietelor Focsani S.A.

2025




Capitolul 5. Lista detaliata a documentelor necesare in vederea
depunerii candidaturii, in functie de etapele procedurii de selectie

administratorilor

Pentru a participa la procesul de selectie pentru postul de membru in Consiliul de
Administratie al Societatii Administratia Pietelor Focsani S.A., candidatii trebuie sa
depuna un dosar de candidatura, care va trebui sa contina urmatoarele documente:

1. Opis documente (numai in dosarul pe suport de hartie);
2. Curriculum vitae;
3. Copii:

a.

oo

P ¢

Copia actului de identitate;

Copia certificat de cazier judiciar;

Copia certificat de cazier fiscal (exclus certificat de atestare fiscala);

Copia certificatului de casatorie sau a altor acte, doar in cazul in care numele
de pe actele depuse este diferit de cel de pe actul de identitate;

Copia diplomei de licenta sau echivalents;

Copii ale diplomelor de absolvire a alor cicluri de studii universitare (daca
este cazul) — alte programe de licenta, programe de master, doctorat, MBA.
Nu se vor transmite copii ale diplomelor sau ale certificatelor de participare
la programe de formare de scurta durata;

Copii ale documentelor care dovedesc experienta profesionala ceruta (extras
Reges/Revisal, copie carnet de munca daca este cazul), contracte de
mandat/management, adeverinte eliberate de angajatori, certificat
constatator eliberat de ONRC, documente din care sa reiasa rezultatele
economico-financiare ale intreprinderilor in care candidatul si-a exercitat
mandatul de administrator sau de director, adeverinte insusite prin
semnatura si stampila de emitent din care sa reiasa perioadele exacte in care
candidatul a exercitat un rol de membru in Comitetul de Audit din cadrul unui
CA/CS (daca este cazul), alte documente nsusite prin semnatura si stampila
de emitent care sa ateste contributia directd a acandidatului la imbunatatirea
performantelor financiare ale societatilor pe care le-a administrat/ condus,

etc.)

4. Formulare:

a.
b.

C.
d.
e.

F1 - Cererea de inscriere;

F2 - Declaratie pe propria raspundere privind conformitatea documentelor si
informatiilor prezentate in dosar, lipsa conflictului de interese si a situatiilor
de incompatibilitate.

F3 - Acordul cu privire la obtinerea de date in vederea verificarii informatiilor.
F4 - Consimtamant de prelucrare a datelor cu caracter personal.

F5 - Declaratia de interese.

Candidatii selectati pe lista scurta vor depune, ulterior, Declaratia de Intentie.
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(1} Introducere

Prezentul document a fost intocmit in conformitate cu prevederile Ordonantei de
urgenta a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, aprobatid cu modificari sl completari prin Legea nr.111/2016, aduse de
Legea nr.187/2023 $i de cele ale OUG nr.22/2025 si ale Hotararii Guvernului
nr.639/2023 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a OUG
nr.109/2011 si face parte din setul de documente obligatorii aferente procesului de
selectie a membrilor Consiliului de Administratie.

Unitatea administrativ-teritoriala Municipiul Focsani, in calitate de autoritate
publicad tutelard a Societatii Administratia  Pietelor Focsani S.A., prin
Compartimentul Guvernants Corporativa, formuleazs prezenta Scrisoare de
Asteptari, stabilind performantele anticipate din partea organelor de conducere si
administrare pentry perioada mandatului 2025-2030, in acord cu strategia
guvernamentala, politicile locale de dezvoltare si Planul National de Redresare Si

Rezilienta.

(2) Cadrul legal

Activitatea societatii este guvernats de un set de reglementari legislative, dintre care
cele mai relevante sunt:

* Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale, republicata, cu modificarile Si
completarile ulterioare :

* Ordonanta de urgenta nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare:

* Legea nr. 187/2023 privind unele masuri fiscal-bugetare:

* H.G.nr. 639/2023 pentry aprobarea normelor metodologice de aplicare a QUG
nr. 108/2011;

¢ OGnr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor de administrare a
domeniului public si privat, cu modificarile si completarile ulterioare;

* Legea contabilitstii nr. 82/1991 » CU modificarile si completarile ulterioare;

* OMFP nr. 1802/2014 privind reglementarile contabile:

* HG nr. 348/2004 privind desfasurarea comertului In zone publice, cu

modificarile si completarile ulterioare;
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* Legea nr. 145/2014 pentru stabilirea unor masuyri de reglementare a pietei

produselor din sectoryl agricol, cu modificarile si completarile ulterioare

(3) Prezentare generald

Societatea Administratia Pietelor Focsani S.A. a fost infiintaté in anul 2010 ca urmare
a reorganizarii serviciulyi public de administrare g pietelor din cadrul aparatujui
administrativ al Municipiului Focsani. Aceasts reorganizare a fost realizats printr-o
serie de Hotarari ale Consiliylu; Local - nr. 201 din 05.08.2010, nr. 250 din 07.09.2010
si nr. 252 din 28.09.2010 — care au condus la transformarea structurii publice intr-o
societate pe actiuni, cu personalitate juridica, detinuts majoritar de autoritatea locala.

Societatea are forma juridica de societate pe actiuni, fnregistrata la Oficiul Registrului

economic general, respectiv servicii publice de administrare a infrastructurii
comerciale din municipiu. Activitatea sa are caracter local, dar impactul acesteig este
semnificativ asupra coeziunii economico-sociale si a calitatii vietii urbane, contribuind
activ la sustinerea micilor producétori si a comertului traditional.

Structura actionariatuiui reflectd o dominantd publica clara: Municipiul Focsani,
feprezentat de Consiliul Local, detine 99,64% din capitalul social, iar Societatea
Transport Public S.A. Focsani detine restul de 0,36%. Aceasts configuratie asigurs
controlul strategic al autoritatii locale asupra directiilor de dezvoltare ale societatii si
corelarea acestora cy obiectivele de politics publica locali.

produse alimentare in regim concurential si in conditii de siguranta,

Activitatea societatii este reglementats de un set amplu de norme legale, incluzand
Legea nr. 31/1990 privind societatile, QUG nr. 109/2011 privind guvernanta
Corporativd a intreprinderiior publice, Legea nr. 187/2023 care aduce modificari

reglementarile contabile, precum si de HG nr. 348/2004 privind comertul in zone
bublice.
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(4) Cadrul strategic

serviciilor publice, reforma intreprinderilor publice si eficientizarea gestiunii
patrimoniului public. in acest context, societatile cu capital public, inclusiv cele de la
nivel local, sunt chemate s3 isi alinieze activitatea Ia principiile transparentei,
responsabilitatii si performantei economico-financiare, promovate de standardele

OCDE.

Strategia Guvernului Romaniei pentry perioada 2023-2026 vizeaza, printre alteie,
profesionalizarea conducerii intreprinderilor publice, stabilirea unor obiective clare de
performanta si intarirea rolului autoritatii publice tutelare. in acest sens, reforma
guvernantei corporative Presupune intarirea autonomiei consiliilor de administratie,
aplicarea unui cadru clar de selectie si evaluare $i utilizarea de indicatori-cheie de
performanta pentru monitorizarea activitatii societatilor.

La nivel local, Strategia de dezvoltare a Municipiului Focsani, revizuits pentru orizontul
2030, acords o atentie deosebitd modernizarii infrastructurii de piete si targuri, in
vederea asigurdrii unui acces echitabil al cetatenilor |a produse alimentare S
nealimentare de calitate. De asemenea, se subliniaza necesitatea utilizarii eficiente a
fondurilor publice, Ccresterea capacitatii de atragere a finantarilor europene si
implementarea de solutii inteligente pentry gestionarea serviciilor comerciale.

In acest peisaj strategic, Administratia Pietelor Focsani S.A. trebuie s3 se transforme
intr-un operator eficient, adaptat cerintelor actuale, capabil sa asigure servicii publice
moderne, flexibile si sustenabile.

(5} Cerinte contextuale

Nivelul de digitalizare este foarte ridicat, datorit3 interfetei digitale puse la dispozitia
producatorilor si clientilor, dar lipsa unui sistem integrat de management al
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performantei afecteazs capacitatea de planificare strategica, monitorizare Si evaluare
obiectiva a rezultateior. Infrastructura fizici in pietele Moldovei, Sud si Obor necesita
investitii substantiale pentru alinierea Ia standardele de igiena, sigurantd alimentars si
eficienta energetica. In acelasi timp, capacitatea de autofinantare este limitats, iar
tarifele practicate sunt reglementate sau mentinute la un nivel scazut pentru a
raspunde nevoilor sociale, ceea ce afecteazs marja de manevr4 financiars.

In ceea ce priveste factorii externi, societates Opereaza intr-un mediu economic
competitiv, in care comertul traditional este puternic afectat de expansiunea marilor
lanturi de retail si de modificarea comportamentului de consum. De asemenea,
reglementarile europene si nationale privind protectia consumatorului, siguranta
alimentarsg, protectia mediului $i economia circulara impun noi standarde pe care
intreprinderile publice trebuie sa le respecte. Totodats, exista presiuni din partea
cetatenilor si a autoritatilor locale pentru imbunatatirea conditiilor din piete, cresterea
transparentei si responsabilizarea conducerii.

Avand in vedere aceste aspecte, prioritatile Consiliului de Administratie pentry
urmatorul  mandat trebuie s3 includd  profesionalizarea managementului,
implementarea unui sistem coerent de indicatori de performants, atragerea de fonduri
externe pentru investitii, modernizarea infrastructurii comerciale, digitalizarea
activitatilor administrative $i consolidarea dialogului cu comerciantii si beneficiarii finali

ai serviciilor oferite.

(6) Viziune, Misiune si Obiective strategice

Viziunea societatii Administratia Pietelor Focsani S.A. este aceea de a deveni un
operator public modern, eficient $i sustenabil, capabil s ofere comunitatii locale piete
publice curate, sigure, functionale si adaptate cerintelor consumatoritor si
comerciantilor secolului XXI. Intr-un orag in continuad dezvoltare, societatea Isi
propune sa fie un actor esential in sustinerea comertului traditional, promovarea
producatorilor locali si facilitarea accesului cetatenilor la produse alimentare

proaspete, de calitate, in spatii civilizate si bine administrate.

Misiunea Administratiei Pietelor Focsani S.A. consts in furnizarea de servicii publice
de administrare a pietelor, bazarurilor $i targurilor din Municipiul Focsani la standarde
Inalte de eficients, transparenta si responsabilitate socials. Prin valorificarea eficient
a patrimoniului public incredintat, prin respectarea legislatie] si a principiilor de
guvernanta corporativa, precum $i prin implicarea activa in viata economica a orasului,
societatea isi asuma un rol important in sustinerea unei economii focale echitabile Si
reziliente.

Dezvoltarea Societatii pentru perioada 2025-2030 se structureazs in jurul a cinci
directii esentiale de dezvoltare, in concordantd cu strategiile administratiei locale,
cerintele legislatiei nationale si bunele practici de guvernanta corporativa:
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Modernizarea infrastructurii comerciale prin reabilitarea si dotarea cu
echipamente moderne a pietelor agroalimentare, crearea de spatil sigure,
igienice si functionale pentru comercianti si clienti, precum §i prin asigurarea
accesului egal pentru producatori locali si comercianti autorizati.

Digitalizarea si eficientizarea serviciilor prin implementarea unui sistem
informatic  integrat (ERP), introducerea platilor digitale, automatizarea
proceselor interne, imbunétatirea colectarii datelor $i raportarii financiare si
operationale, precum si prin cresgterea transparentei in relatia cu publicul si
autoritatea tutefara.

Cresterea performantei economico-financiare prin diversificarea surselor de
venit, optimizarea tarifelor $i cheltuielilor operationale, imbunatatirea gradului
de colectare a veniturilor si reducerea arieratelor, in paralel cu atragerea de
fonduri nerambursabile pentry investitii si dezvoltare.

Implementarea unui sistem de guvernanta performant care si includs
stabilirea unor indicatori-cheie de performanta (KPI) corelati cu obiectivele
strategice, aplicarea unui sistem obiectiv de evaluare a conducerii,
profesionalizarea managementului si intdrirea culturii organizationale bazate

pe responsabilitate, competents si etica.

Consolidarea relatiei cu comunitatea $i producatorii locali, prin facilitarea
accesului micilor fermieri 8l antreprenori Ia spatiile comerciale administrate,
organizarea de evenimente tematice (targuri sezoniere, piete volante etc.),
imbunétatirea comunicarii $i promovirii activitatilor, precum si adaptarea
permanenta la nevoile sociale si economice ale orasului.

In fundamentarea acestor directii de dezvoltare, Consiliul de Administratie va avea in
vedere atat priorititile stabilite prin Strategia de Dezvoltare a Municipiului Focsani, cat
$i cerintele contextuale definite in cadrul Scrisorii de Asteptari. De asemenea,
obiectivele ce decurg din aceste directii de dezvoltare vor sta ia baza Dectlaratiilor de
intentie ale candidatilor selectati pentru pozitii in Consiliul de Administratie, precum si
a Planului de Administrare al societatii pentru urmatorul mandat.

Obiectivul operational strategic de

Nr. Categorie . - oL
crt 9 Obiectiv strategic atins in viitorul mandat
Modernizarea si * Reabilitarea si modernizarea pietelor
eficientizarea, agroalimentare, targurilor si bazarurilor:
Obiective infrastructurii * Dotarea cu echipamente moderne;
1. operationale * Crearea de spatji sigure, igienice si

| comerciale administrate functionale;
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. Tmbunétéﬂrea conditiilor de lucru pentru
comercianti si accesul facil af
Consumatorilor la produse locale.

Obiective
financiare

Cresterea performantei
économico-financiare si
a sustenabilitatii
activitatii

* Diversificarea surselor de venit;

* Optimizarea structurii tarifare sia
cheltuielilor operationale:

* Imbunatatirea gradului de colectare a
veniturilor;

* Reducerea arieratelor;

* Atragerea de fonduri nerambursabile
pentru dezvolitare,

Obiective
privind
investitiile

Dezvoltarea durabils
prin investitii eficiente

* Realizarea de investitii pentru
modernizarea infrastructurii:

* Achizitionarea de echipamente
moderne;

* Impiementarea de solutii de digitalizare;

* Crearea de noi facilitati comerciale in
concordanta cu cerintele comunitatii,

Obiective de
mediu

Reducerea impactului
asupra mediului si
cregterea sustenabilitatii

* Introducerea de practici ecologice in
administrarea pietelor (colectare
selectiva a deseurilor, eficients
energetica, reducerea consumuiyi de
resurse);

* Promovarea reciclarii;

¢+ Implementarea de solutii pentry
reducerea polurii.

Obiective
comerciale

Consolidarea relatiei cu
producatorii locali si
Cresterea atractivititii
serviciilor comerciale

¢ Facilitarea accesului producatorilor
locali;

¢ Organizarea de targuri si piete tematice;

Diversificarea ofertei comerciale:

* Adaptarea serviciilor Ia cerintele pietei i
ale consumatorilor.

Obiective de
resurse
umane

Profesionalizarea Si
motivarea personalului

¢ Implementarea unor programe de

formare profesionala;

Atragerea de personal calificat;

Imbunatatirea conditiilor de munca;

» Cresterea gradului de satisfactie al
angajatilor;

* Respectarea principiitor egalitatii de
sanse.

—

Obiective de
guvernants
corporativa

Cresterea performantei

- conducerii prin aplicarea

principiiior guvernantei
corporative

¢ Cresterea transparentei si a

* Separarea clara a functiiior de
Supraveghere si executie;

* Stabilirea si monitorizarea indicatorilor
de performan;é;

* Implementarea unui sistem de

management al riscurilor:

responsabilitatii in actul decizional;

7
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* Raportare periodica completad cétre
autoritatea tutelars si public.

N

Noté: obiectiv Strategic= obiectiy desprins din politica europeana, guvernamentals, de sector

(7} Empiicarea!SprEjfﬁuUAﬁgajamentuE Autoritatii Publice
Tutelare

Autoritatea Publica Tutelars — Municipiul Focsani, prin Consiliul Local — Tsi reafirma
angajamentu! ferm de a sustine Indeplinirea obligatiilor de serviciu public asumate de
Societate, in conformitate cu legislatia aplicabild. Obiectul acestor obligatii este clar
definit prin administrarea, intretinerea si modernizarea infrastructurii comerciale de
interes public, in beneficiul comunitatii locale si al producitorilor autohtoni. Autoritatea
Publicd Tutelars va asigura, in limita resurselor bugetare disponibile si in acord cu
prevederile legale, compensarea corespunzatoare say acoperirea costurilor aferente
acestor obligatii, asigurandu-se astfel premisele necesare pentru furnizarea de servicii
publice la standarde ridicate de calitate, sigurants si accesibilitate.

(8) Asteptarile actionarilor
8.1 Asteptari privind perfermanta operationals intreprinderii publice

» Implementarea unui program multianual de modernizare a pietelor, targurilor si
bazarurilor.

» Automatizarea proceselor de Inchiriere, facturare si colectare a taxeior prin platforme
digitale.

» Crearea unui centru de monitorizare in timp real a gradului de ocupare a spatiilor
comerciale,

+ Stabilirea unor standarde operationale pentru curatenie, igiend si sigurants, cu
verificari periodice.
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Indicator cheie de performanta propus (KPH

!jl'\’ata de rotatie a stocurilor 18,00

, Rata de rotatie a activelor 0,9

LGraduI de ocupare a spatiilor de inchiriat 80 %

8.2 Asteptari privind performanta fianciara a intreprinderii publice

» Optimizarea cheltuielilor prin digitalizare si eficientizarea proceseior interne.

* Negocierea de parteneriate cu producatori si comercianti locali pentru Cresterea

gradului de ocupare.

* Lansarea de servicii suplimentare (publicitate, servicii de depozitare, zone de food-

court) pentru venituri aditionale.

* Monitorizarea Junara a indicatorilor financiari pentru ajustarea rapida a politicilor

tarifare.

* Cresterea disciplinei financiare prin implementarea unui sistem strict de management

al creantelor.

Indicator cheie de performanta propus (KPH

Lichiditatea imediati/ Test acid 1,00
Rentabilitatea capitalului propriu (ROE) 0,96%
Rentabilitatea activelor (ROA) 0,91%
Rata lichiditatii curente 1,00

8.3 Asteptari privind politica de investitii aplicabila intreprinderii publice

» Elaborarea unui plan de investitii pe termen mediu $i lung, corelat cu strategia local3.

* Prioritizarea investitiilor in infrastructura cu impact direct asupra confortujui clientilor si

comerciantilor.

» Utilizarea fondurilor €europene si guvernamentale pentru cofinantarea proiectelor

majore.

* Introducerea de solutii verzi in toate proiectele (panouri fotovoitaice, iluminat LED,

sisteme de colectare ape piuviale).

* Stabilirea unor proceduri clare pentru evaluarea rentabilitatii fiecarei investitii inainte

de impiementare.
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Indicator cheie de performanta propus (KP))

| Rata cheltuielilor de capital 1,20% ]

8.4 Asteptari privind obiectivele de mediu

» Crearea unui sistem de colectare selectiva a deseurilor in toate pietele administrate.

* Implementarea de solutii pentru reducerea consumului de energie (iluminat eficient,
izolare termic).

* Promovarea comertului cu produse iocale $i ecologice pentru reducerea amprentei de
carbon.

» Educarea comerciantilor si clientilor privind practicile de consum responsabil.

Indicator cheie de performants propus (KPD)
Bonsumu! de energie -1,30%

8.5 Asteptari privind obiectivele referitoare la clienti

* Crearea unui sistem de feedback online si offline pentru masurarea satisfactiei
clientilor.

* Asigurarea accesibilitatii pentru persoane cu dizabilitati in toate locatiile.

Indicator cheie de performanta propus (KP1)

Scorul satisfactiei clientilor 45% 7

8.6 Asteptari privind politica de resurse umane (include categoriile de indicatori
referitoare la angajati, crearea de noi locuri de muncé, egalitatea de gen}

* Implementarea unui plan anual de formare profesionaia pentru angajati.

+ Adoptarea unei politici de egalitate de sanse si de gen in toate proceseie de recrutare
si promovare.

* Introducerea evaluarilor periodice de competente si performanta.

Indicator cheie de performanta propus (KPI)
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Numarul mediu de ore de formare per angajati ’ 18 ‘
Instituirea unui sistem de siguranta a angajatiior ’ DA 7
Numarul de instruiri in Mmaterie de siguranta l 4 j

8.7 Asteptari privingd guvernanta corporativa

Respectarea separarii clare a functiilor executive $! de supraveghere.

* Implementarea unui set de KP! clari si cuantificabili pentru CA si conducerea
executiva.

* Crearea unui comitet intern de audit si conformitate.

* Publicarea online a rapoartelor de activitate si performanta,

Indicator cheie de performanta propus (KPh

Rata' membrilor independenti in consiliul de 60% |
administratie

LNumérul de reuniuni ale consiliului de administratie S

I Stabilirea politicilor de gestionare a riscurilor DA

8.8 Asteptari privind politica de dividende/ varsaminte din profitul net aplicabila
intreprinderii publice

« Stabilirea anuald a procentului de distribuire a profitului conform legislatiei si situatiei
financiare.
* Asigurarea unui echilibru intre distribuirea de dividende $i reinvestirea in infrastructura,

* Raportarea transparenta a modului de utilizare a profitului net.
+ Constituirea unui fond de dezvoltare din profit pentru proiecte strategice.

Indicator cheie de performanta propus (KP1)
Rata de plati a dividendelor 50%

8.9 Asteptari cu privire la comunicarea cy organele de administrare si conducere ale
Intreprinderii publice

-

financiara.
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Organizarea de intalniri trimestriale pentru analiza rezultatelor si stabilirea masurilor
corective,

Utilizarea platformelor digitale pentru raportare si comunicare in timp real.

Stabilirea unuj protocol clar de informare in caz de evenimente critice.

8.10 Asteptari privind calitatea si siguranta serviciilor $i produselor oferite de
intreprinderea publica

Implementarea unui sistem de control al calitatii produselor comercializate in piete.
Verificari regulate privind siguranta alimentara si respectarea normelor sanitare.
Asigurarea unui program permanent de intretinere sl igienizare a spatiilor comerciale.

Crearea unui plan de interventie rapid3 pentru incidente care afecteazi siguranta
clientilor.

8.11 Asteptari in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative

Adoptarea unui cod de etic $i integritate aplicabil tuturor angajatilor si organelor de
conducere.

introducerea unui mecanism de raportare a neregulilor {(whistieblowing) protejat legal.
Organizarea periodici de sesiuni de instruire privind etica profesionals.

Implementarea unui sistem de monitorizare a confiictelor de interese.
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